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Od pazdziernika 2018 roku nasza firma
posiada certyfikat zgodnosci procesu
ttumaczenia z normg branzowg 1SO 17100.
Standard ten okresla wymogi dotyczace:

3&& ttumaczy, ktorzy dla Panstwa

pracujg,
v=| weryfikatoréw sprawdzajgcych ich
v=] praceoraz

m przebiegu procesu ttumaczenia w
11 sposdb gwarantujacy najwyisza
jakosc¢ ustugi.

Z radoscig pragniemy poinformowacg, ze
nasza firma przewyisza okreslone w _
normie warunki! > 4 l



JAKIE SA WYMAGANIA NORMY ISO 17100?

Wymogi ISO

Kierownik projektu

Kazdorazowo, gdy kierujecie Paristwo do nas zamdwienie, przydzielany jest do
niego Kierownik projektu (PM). Jest on do Panistwa dyspozycji od momentu zlecenia
do zakoriczenia projektu. Zgodnie z normg, musi on posiadac niezbedne
kompetencje i doswiadczenie.

PM odpowiada za realizacje kazdego Panstwa wymagania i zyczenia.

Ttumacz

Standard ISO 17100 wymaga, aby pracujgcy dla Paristwa ttumacze posiadali jasno

okreslone kwalifikacje. Muszg wykazac sie odpowiednim wyksztatceniem, ®_©o
gruntownym doswiadczeniem oraz znajomoscig branzowego stownictwa. -..
Ponadto sg zobowigzani do korekty swojej pracy po zakoriczeniu procesu -

ttumaczenia.
Z radoscig informujemy, ze spetniamy wszystkie te wymagania ISO ponad norme.

Weryfikator

Etap weryfikacji ttumaczenia realizowany jest teraz jako oddzielny proces, a
kompetencje weryfikatora muszg by¢ zbiezne z kompetencjami ttumacza. Zgodnie z : -
ISO 17100 sprawdzany jest tekst Zrodtowy z tekstem docelowym pod katem -
okreslonego przeznaczenia. Role weryfikatora musi petnic¢ druga, niezalezna osoba. 4
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JAK OBECNIE WYGLADA PROCES TLUMACZENIA?

Proces ttumaczenia zgodnie z ISO 17100

Przydzielenie ikacj
. : Weryfikacja
Klerqwnlka tekstu @
Projektu T

E P13 Weryfikacja
Zgodnie z wymogami Bazujac na Po przettumaczeniu Na koniec ttumaczenie
normy ISO 17100, do kwalifikacjach ttumaczy, tekstu przez wyznaczonego sprawdzane jest przez
kazdego projektu ich doswiadczeniu oraz pracownika Kierownik Kierownika Projektu pod
przydzielany jest Kierownik specjalizacji, Kierownik Projektu w dalszej katem kompletnosci
Projektu. Musi on posiadac Projektu dobiera kolejnosci przydziela go zamowienia i spetnienia
odpowiednie kwalifikacje i - odpowiednie osoby do odpowiedniemu oczekiwan klienta.
co bardzo wazne - realizacji konkretnych weryfikatorowi. Jest to
doswiadczenie w branzy i zlecen. druga osoba pracujaca nad
obstudze klienta. . tekstem. Weryfikator
Sprawdzenie \
. sprawdza tftumaczenie pod
Przed przekazaniem ! L
S katem jego zgodnosci z
tekstu do weryfikacji -1
) tekstem zrédtowym.
kazdy ttumacz sprawdza
tres¢ tekstu w jezyku 15017100
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Podniesienie jakosci ttumaczen i gwarancje
utrzymywania odpowiednich procesow.

Podniesienie jakosci obstugi i zapewnienie
realizacji zamowien zgodnych z wytycznymi.

Lepsze wdrazanie Painstwa terminologii i
otrzymywanych informacji zwrotnych.

Otrzymany certyfikat stanowi dla Panstwa gwarancje, ze Wasze zlecenie jest realizowane przez
rzetelne i sprawdzone biuro zapewniajace najwyzszy standard pracy zgodny z wymaganiami
branzowymi.
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